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Szanowni Państwo 
Dyrektorzy

W dobie dotkliwej dla nas wszystkich sytuacji związanej z pandemią koronawirusa 
stajemy w obliczu pogarszającej się sytuacji ochrony zdrowia psychicznego dzieci i młodzieży. 
Przez wzgląd na dobro dzieci Rzecznik Praw Dziecka zainicjował przedsięwzięcie, które jest 
odpowiedzią na potrzeby dzieci i młodzieży zmagających się z kryzysem psychicznym – 
całodobowy Dziecięcy Telefon Zaufania – 800 12 12 12 i dedykowany młodym ludziom czat 
internetowy prowadzony przez profesjonalnych psychologów. Podejmując kontakt za 
pośrednictwem tych dwóch kanałów komunikacji dziecko może uzyskać natychmiastowe 
wsparcie, podzielić się swoimi przeżyciami i wspólnie ze wspierającą osobą dorosłą 
zastanowić się nad rozwiązaniem swoich problemów.

W załączeniu przekazuję list Biura Rzecznika Praw Dziecka do Dyrektorów Szkół, 
w którym zawarte są szczegółowe informacje w sprawie całodobowego Dziecięcego 
Telefonu Zaufania Rzecznika Praw Dziecka i czatu internetowego dedykowanego dzieciom 
i młodzieży. 

Zwracam się do Państwa Dyrektorów z apelem o przekazanie istotnych wiadomości 
uczniom, rodzicom, nauczycielom i wychowawcom za pośrednictwem dziennika 
elektronicznego i innych dostępnych środków przekazu.

Z poważaniem
Beata Pietruszka

Podlaski Kurator Oświaty
/podpisany cyfrowo/
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